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ACTA N° 599 CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO LA MESA  

 

FECHA:  La Mesa, septiembre, 08 de 2022. 

HORA:  3:30 pm. - 4:00 pm.  

LUGAR:  Centro Comunidad de Cuidado La Mesa 

TEMA:  Socialización Protocolo en Caso de Evidencia y Sospecha 

 

ASISTENTES: Luz Adriana Cardenas Cuervo (Psicóloga) y María del Pilar García (coordinadora)  

 

ORDEN DEL DÍA:  

1. Objetivo de la actividad. 

2. Introducción de la actividad. 

3. Actividad desarrollada. 

4. Materiales a utilizar en la actividad.  
5. Compromisos. 

6. Anexos evidencias fotográficas de la actividad y planillas de asistencia. 

 

DESARROLLO:  

1. Objetivos de la actividad. 

Brindar al talento humano del Centro Comunidad de Cuidado La Mesa, mediante 

socialización orientación e información frente al manejo en caso de presentarse en el 

ámbito institucional eventos de evidencia o sospecha de maltrato, abuso sexual o 

negligencia, con el fin de seguir las rutas de atención según lo estipulado a nivel 

institucional y legal, permitiendo un abordaje integral y de protección hacia las personas 

mayores. 
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2. Introducción de la actividad. 

 

Teniendo en cuenta los aspectos del subcomponente de seguridad, línea de atención 

entornos amigables y seguros, en el convenio 7460 de 2021, se realiza el protocolo en 

caso de evidencia y sospecha de maltrato, abuso sexual y negligencia, por lo tanto, el día 

08 de septiembre de 2022 se programa socialización mediante charla de sensibilización 

al talento humano del Centro Comunidad de Cuidado La Mesa, por lo cual se socializara 

información sobre algunas de las rutas de atención que existen para dar manejo de alguna 

situación presentada con las personas mayores de maltrato, abuso sexual o negligencia. 
 

La socialización del protocolo en caso de evidencia y sospecha con el talento humano se 

lleva a cabo el día 08 de septiembre de 2022, donde se implementa la estrategia de 

reunión por subgrupos o de forma individual con el talento humano de los diferentes 

servicios de atención como auxiliares de enfermería, profesionales, técnicos, tecnólogos 

y personal de servicios generales, la socialización se realiza mediante charla con la 

información más relevante del tema, se inició a las 9:00 am y se finaliza a las 2:30 pm, 

donde participaron 33 personas del talento humano. 

 

3. Desarrollo de la actividad  

 

La socialización del protocolo en caso de evidencia y sospecha con el talento humano se 

llevó a cabo el día 08 de septiembre de 2022, se inició a las 9:00 am y se finaliza a las 

2:30 pm, donde participaron 33 personas del talento humano, en este espacio mediante 

charla de sensibilización se les enfatizo hacia el reconocimiento de las rutas de atención 

que existen para las personas víctimas de violencia y las que protegen a las personas 

mayores, como eje del servicio de atención que se presta en el Centro Comunidad de 

Cuidado La Mesa, a su vez se reforzó la importancia de denunciar o informar cualquier 

tipo de sospecha o evidencia de maltrato, abuso sexual o negligencia que se presente con 

las personas mayores, encaminando nuestra atención integral hacia la protección de sus 

derechos y actuar con responsabilidad en nuestro rol como cuidadores, de igual forma se 

hizo énfasis frente a  os nuevos estatutos planteados en la ley 2055 del 10 de septiembre 

de 2020, como parte del refuerzo de la necesidad de prevenir cualquier tipo de violencia 

o maltrato hacia las personas mayores, donde el personal de talento humano se mostró 

receptivo y con gran asombro al evidenciar las consecuencias legales que trae un caso 

de maltrató. 
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Anexos:  
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